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PROVA OBJETIVA 

Língua Portuguesa 

Texto I (Questões 01 a 07) 

PAGAR PARA DORMIR 
Em um mundo com bilhões de insones cresce o número de hotéis 

onde o objetivo principal dos hóspedes é reaprender a ter uma boa e 

merecida noite de sono. 

“Um conceito de estilo de vida projetado para 

promover o descanso, a saúde positiva e o bem-estar.” 

É assim que o Zedwell, um hotel londrino, define sua 

estadia. As portas, paredes e pisos dos quartos têm 

isolamento acústico, o ar é purificado, não há TV, os 

cartões eletrônicos de acesso não emitem sinal sonoro 

e a iluminação é suave. Os elementos são um pouco 

peculiares, mas são o único do estabelecimento inglês. 

Eles são a base de um novo tipo de turismo que se 

expande neste mundo que aos poucos sai de uma 

pandemia sedento por usufruir novamente de um dos 

maiores prazeres e necessidade da vida: dormir. Em 

lugares como Zedwell, paga-se para reaprender a 

desfrutar das delícias do sono. 

Parece estranho pensar em reservar um hotel 

com a finalidade de nele cair nos braços de Morfeu. No 

entanto, quando se sabe que bilhões de pessoas lutam 

todas as noites para descansar ao menos algumas 

horas, a proposta faz sentido. No Brasil, são pelo 

menos 73 milhões de insones, segundo a Associação 

Brasileira do Sono, padecendo das consequências de 

não pregar os olhos adequadamente: alteração de 

humor, baixa na capacidade cognitiva, pouca 

disposição física e maior riscos a doenças graves como 

obesidade e diabetes. 

A emergência de um turismo do sono, portanto, 

não soa assim tão despropositada. E o nicho vai muito 

bem, obrigado. A maioria dos hotéis abriu depois de 

2020, como o inglês Zedwell e o Hastens Sleep Spa, 

inaugurado em Coimbra, Portugal. Com 15 quartos e 

pacotes a partir de 3000 reais a diária, o local pertence 

à marca homônima de camas listadas entre as 

melhores do mundo. Elas são feitas por artesãos que 

usam métodos tradicionais e materiais naturais desde 

1852, com cada móvel levando mais de 300 horas para 

ser produzido. O processo gera “condições perfeitas 

para que o corpo relaxe ergonomicamente, apoiado e 

sem pontos de pressão”, garante a fabricante. 

O foco dado à cama é esperado. Os hóspedes 

que reservam a Sleep Suite do Park Hyatt, em Nova 

York, pagam a partir de 4000 reais de diária para 

aproveitar, principalmente a restorative bad (em 

tradução livre do inglês), invenção da empresa Bryte, 

que usa inteligência artificial para acomodar o corpo do 

hóspede com perfeição. Outros resorts levaram o 

turismo do sono a um patamar acima. Em Ibiza, na 

Espanha, o Six Senses possui estadias com direito a 

exames e consultas de saúde e monitoramento do 

sono, além de sessões de relaxamento na praia. O 

Hotel Mandarim Oriental, em Genebra, uniu-se ao 

Senas, clínica privada suíça, para criar um programa 

de três dias - e 19.000 reais - que inclui diagnóstico de 

distúrbios do sono. Estadias em lugares assim, 

contudo, não devem ser encaradas como a redenção 

da insônia. “O sono perdido não é recuperado em 

poucos dias de hospedagem”, afirma a neurologista 

Márcia Assis, vice-presidente da Associação Brasileira 

do Sono. Por outro lado, a experiência gera 

informações valiosas. “À vivência pode ensinar novos 

hábitos a ser levados para rotina diária”, avalia a 

especialista. Na bagagem de volta, portanto, em vez de 

objetos locais, estará a matéria-prima para o merecido, 

sagrado e saudável descanso. 

Diego Alejandro 

01. A seleção do título do texto estimula a leitura:

A  por apresentar um artigo sobre insones. 

B  pela atração por compra de supérfluos. 

C  pelo inusitado da finalidade do pagamento. 

D  porque ninguém paga só para dormir. 

E  por estimular um novo estilo de vida. 

02. Sobre o excerto “A maioria dos hotéis abriu

depois de 2020, (...)', não é correto afirmar:

A  Apresentaria a mesma concordância com “a 

metade de”. 

B  O verbo no plural seria inadequado. 

C  A concordância deu-se com o núcleo do sujeito. 

D  A concordância com especificador levaria o verbo ao 

plural. 

E  Mais de um hotel abriu depois de 2020 também é 

uma forma correta. 

03. Leia as afirmativas e marque a alternativa

correta sobre: “Parece estranho pensar em

reservar um hotel com a finalidade de nele cair nos

braços de Morfeu ”

I. A contração “nele” é anafórico de “hotel”.

Il. “em reservar” é objeto indireto da oração

anterior.

III. “nos braços de Morfeu” conota estar nos braços

do deus do sonho.
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IV. No excerto, há um adjunto adverbial de lugar 

 

A  I, ll, III e IV estão corretas. 

B  Somente as afirmativas Il e IV estão corretas. 

C  Somente as afirmativas I, Il e IV estão corretas. 

D  Somente as afirmativas Il e Ill estão corretas. 

E  Somente a afirmativa I está correta. 

 

04. A relação semântica sugerida não está 

adequada em: 

 

A  “E o nicho vai muito bem, obrigado.” | nicho (nova 

oportunidade comercial). 

B  “(...) por usufruir novamente de um (...)” | usufruir 

(desfrutar). 

C  (...) isolamento acústico, (...)” | acústico (térmico). 

D  (...) turismo que se expande (...)” | expande 

(amplifica). 

E  “(...) que aos poucos sai de uma pandemia (...) | 

pandemia (disseminação mundial de uma patologia 

nova). 

 

05. “(...) o local pertence à marca homônima de 

camas listadas (...)". Há presença de homônimos 

em: 

 

A  absolver/absorver. 

B  área/aria. 

C  deferir/diferir. 

D  concertar/consertar. 

E  degredado/degradado. 

 

06. Foi empregado acento diferencial em: 

 

A  matéria-prima. 

B  inglês. 

C  são. 

D  hotéis. 

E  têm. 

 

07. Identifique a frase onde ocorre antonímia: 

 

A  “Os elementos são um pouco peculiares (...)”. 

B  “O sono perdido não é recuperado em poucos dias 

(...)”. 

C  (...) condições perfeitas para que o corpo relaxe 

(...)”. 

D  “Elas são feitas por artesãos (...)”. 

E  “Na bagagem de volia, portanto, em vez de objetos 

(...)”. 

 

08. São exemplos de acentuação pela mesma regra 

de "resistência": 

 

A  impávido. 

B  câmara. 

C  Mário. 

D  alguém. 

E  última. 

 

09. Assinale a alternativa que contém a figura de 

linguagem metonímia. 

 

A  Para iniciar seu negócio comprou trezentas cabeças 

de gado. 

B  A risada da minha irmã é muito gostosa! 

C  Após o rompimento, ele ficou com o coração partido 

D  Cuidado! A perna desta cadeira está instável. 

E  Neste caso, o filme foi tão emocionante quanto o 

livro. 

 

10. Caroline precisa enviar um oficio para um 

Deputado Federal recém-eleito, convidando-o para 

uma solenidade na secretaria em que trabalha. Qual 

vocativo ela deve utilizar em seu ofício nos termos 

do Manual de redação da Presidência da 

República? 

 

A  Caro Deputado. 

B  Vossa Excelência. 

C  Senhor Deputado. 

D  A Sua Excelência, o Senhor. 

E  V.EXA. 

 

Raciocínio Lógico 
 

11. Numa cidade são consumidos dois tipos de 

feijão "A” e “B”. Feita uma pesquisa de mercado 

sobre o consumo desses produtos, foram 

levantados os seguintes dados. 

 

 
 

Quantas pessoas foram consultadas? 

 

A  540 

B  480 

C  440 

D  420 

E  450 

 

12. Uma fábrica produz 200 unidades de produto, 

em 5 horas, usando 6 máquinas. Considerando a 

proporcionalidade, em quanto tempo a fábrica 

produziria 300 unidades do mesmo produto usando 

4 máquinas? 

 

Feijão A B A e B Nenhum dos dois

Nº de 

consumidores
230 200 50 60
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A  5 horas e 12 minutos.   

B  9 horas e 12 minutos.   

C  9 horas e 24 minutos.   

D  11 horas e 15 minutos.   

E  11 horas e 25 minutos.   

 

13. Um desconto de 5% em um produto que custava 

R$ 231,00 deixa o valor final do produto em: 

 

A  R$ 215,45 

B  R$ 216,45 

C  R$ 217,45 

D  R$ 218,45 

E  R$ 219,45 

 

14. A razão entre as idades, em anos, de duas irmãs 

é de 3/7. Sabendo que a soma de suas idades é 50 

anos, qual a idade, em anos, da mais velha?  

 

A  Mais de 37 anos. 

B  Mais de 34 anos e menos de 37 anos. 

C  Mais de 31 anos e menos de 34 anos. 

D  Mais de 28 anos e menos de 31 anos.  

E  Menos de 28 anos. 

 

15. Gustavo guarda sua coleção de moedas, que 

são todas de mesmo peso, em um recipiente de 

vidro. Com todas as moedas, o recipiente pesa 

2850 gramas e, ao retirar 35 moedas, o peso do 

recipiente cai para 2570 gramas. Se o peso do 

recipiente vazio é maior do que 2000 gramas, a 

quantidade máxima de moedas que Gustavo pode 

ler guardado nesse recipiente é 

 

A  108 

B  100 

C  102 

D  106 

E  104 

 

Noções de Informática 
 

16. Assinale a alternativa que apresenta a definição 

correta para as ferramentas de Internet 

apresentadas: 

 

A  Twitter: serviço de gerenciamento de tarefas 

disponibilizado via Internet. 

B  YouTube: serviço de e-mail gratuito disponibilizado 

via Internet. 

C  Skype: serviço de troca de mensagens de texto, voz 

e vídeo via Internet. 

D  Facebook: serviço de agenda online. 

E  Gmail: é uma ferramenta de microblog e rede social. 

17. Como você pode verificar qual é o endereço IP 

do seu computador no Windows 10? 

 

A  Acesse o Painel de Controle e clique em Sistema e 

Segurança. 

B  Clique no botão de configurações no canto superior 

direito do Microsoft Edge e selecione Rede e Internet. 

C  Abra as Configurações do Sistema do Microsoft 

Edge. 

D  Execute o comando "endereço IP" na barra de 

pesquisa do Windows. 

E  Execute o comando "ipconfig" no Prompt de 

Comando. 

 

18. Qual das seguintes afirmações é verdadeira 

sobre a diferença entre Internet e Intranet? 

 

A  A Internet é uma rede sem fio, enquanto a Intranet é 

uma rede com fio. 

B  A Internet é uma rede privada que só pode ser 

acessada por pessoas autorizadas, enquanto a Intranet 

é uma rede pública que pode ser acessada por 

qualquer pessoa. 

C  A Internet é uma rede pública que pode ser 

acessada por qualquer pessoa, enquanto a Intranet é 

uma rede privada que só pode ser acessada por 

pessoas autorizadas. 

D  A Internet é usada apenas para fins comerciais, 

enquanto a Intranet é usada apenas para fins 

governamentais. 

E  A Internet e a Intranet se baseiam nos mesmos 

protocolos. Então, podem ser usadas indistintamente. 

 

19. Qual das seguintes alternativas é uma função 

de organização de correio eletrônico no Microsoft 

Outlook? 

 

A  Compartilhar calendários. 

B  Gerenciar contatos. 

C  Enviar fax. 

D  Criar tarefas. 

E  Criar apresentações. 

 

20. No processador de textos Microsoft Word você 

dispõe do recurso “proteger documento”. Sobre o 

assunto, selecione a alternativa ERRADA: 

 

A  A proteção pode ser utilizada para limitar a 

formatação de estilos. 

B  A proteção pode ser utilizada para limitar as 

alterações no documento. 

C  A proteção pode ser utilizada para encriptar o 

documento. 

D  A proteção pode ser utilizada para limitar a 

permissão de edição dos usuários. 
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E  A proteção pode ser utilizada para controlar o 

preenchimento de formulários. 

 

Compliance e Governança 
Corporativa 

 

21. Conforme a Lei nº 12.527/2011 − Lei de Acesso à 

Informação, cabe aos órgãos e às entidades do 

poder público assegurar a: 

 

I. Proteção da informação sigilosa e da informação 

pessoal, observada a sua disponibilidade, 

autenticidade, integridade e eventual restrição de 

acesso. 

II. Proteção da informação, garantindo−se sua 

disponibilidade, autenticidade e integridade. 

III. Gestão de manipulação da informação, 

propiciando a censura do acesso a ela e sua 

desinformação. 

 

Está CORRETO o que se afirma: 

 

A  Apenas no item II. 

B  Apenas nos itens I e II. 

C  Apenas nos itens II e III. 

D  Em nenhum dos itens.  

E  Em todos os itens. 

 

22. A Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013, 

também conhecida como Lei Anticorrupção, foi 

promulgada para ampliar e fortalecer, no 

ordenamento brasileiro, os mecanismos de 

combate administrativo e judicial a 

comportamentos “contra a Administração Pública”. 

Nesse sentido, a 

 

A  instância administrativa de combate à corrupção 

subsidia a judicial, que é a única capaz de impor 

sanções efetivas ao corruptor. 

B  responsabilização se realiza no âmbito 

administrativo e no âmbito judicial, sem prejuízo de 

medidas adicionais fixadas em outras esferas. 

C  lei subordina a apuração judicial das infrações nela 

descritas ao anterior processo administrativo. 

D  lei prevê a responsabilização subjetiva, 

administrativa e civil das pessoas jurídicas pela prática 

de atos contra a Administração Pública. 

E  responsabilização da pessoa jurídica na esfera 

administrativa impede ulterior processo na esfera 

judicial, para que não ocorra bis in idem. 

 

23. A Lei Complementar no 105/2001 dispõe sobre o 

sigilo das operações de instituições financeiras. 

Sendo assim, impõe às instituições financeiras a 

conservação de sigilo em suas operações ativas, 

passivas e em seus serviços prestados. Segundo 

essa lei, constitui violação do dever de sigilo a(o) 

 

A  troca de informações entre instituições financeiras, 

para fins cadastrais, inclusive por intermédio de 

centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo 

Conselho Monetário Nacional e pelo Banco Central do 

Brasil. 

B  comunicação, às autoridades competentes, da 

prática de ilícitos penais ou administrativos, 

abrangendo o fornecimento de informações sobre 

operações que envolvam recursos provenientes de 

qualquer prática criminosa. 

C  fornecimento de informações constantes de cadastro 

de emitentes de cheques sem provisão de fundos e de 

devedores inadimplentes a entidades de proteção ao 

crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho 

Monetário Nacional e pelo Banco Central do Brasil. 

D  fornecimento de dados financeiros e de 

pagamentos, relativos a operações de crédito e 

obrigações de pagamento adimplidas ou em 

andamento de pessoas naturais ou jurídicas, a 

gestores de bancos de dados, para formação de 

histórico de crédito, nos termos de lei específica. 

E  revelação de informações sigilosas sem o 

consentimento expresso dos interessados, nas 

hipóteses legais em que esse consentimento é 

requerido.  

 

24. A Resolução CMN n° 4.893, de 26 de fevereiro 

de 2021, dispõe sobre a política de segurança 

cibernética e sobre os requisitos para a contratação 

de serviços de processamento e armazenamento de 

dados e de computação em nuvem, a serem 

observados pelas instituições autorizadas a 

funcionar pelo Banco Central do Brasil. Essa 

Resolução determina que a política de segurança 

cibernética e o plano de ação e de resposta a 

incidentes devem ser, no mínimo, documentados e 

revisados 

 

A  trimestralmente 

B  semestralmente  

C  anualmente 

D  bienalmente 

E  trienalmente 

 

25. A discussão sobre governança corporativa 

envolve a criação de mecanismos internos e 

externos que assegurem 

 

A  um maior investimento cm marketing bancário e 

vendas. 
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B  a prioridade da instituição na remuneração dos 

conselheiros bancários. 

C  a prática de atividades de responsabilidade social 

que promovam comunidades. 

D  a adoção de monitoramento bancário por meio de 

indicadores de desempenho contábil. 

E  a tomada de decisões pela organização no melhor 

interesse dos investidores. 

 

Matemática Financeira 
 

26. Mano aplicou R$ 8.000,00 por 2 meses, a juros 

compostos, e obteve um rendimento igual a R$ 

1680,00, proveniente dos juros. Se Mano fizesse 

essa mesma aplicação a juros simples, ela teria, no 

final desse período, um montante de: 

 

A  R$ 9.600,00. 

B  R$ 8.800,00. 

C  R$ 8.400,00. 

D  R$ 10.800,00. 

E  R$ 10.400,00. 

 

27. Assinale a opção que indica a taxa bimestral de 

juros que é equivalente a 48% ao ano, capitalizado 

mensalmente. 

 

A  3,68%.   

B  5,38%. 

C  7,36%. 

D  8,16%. 

E  9,52%. 

 

28. Um investimento pagará $ 1.000 ao final do 

primeiro ano e $ 2.000 no final do segundo ano. Se 

outros investimentos de igual risco ganham 10% ao 

ano sob o regime de juros simples, o valor presente 

desse investimento é: 

 

A  $ 3.500 

B  $ 2.500 

C  $ 1.900 

D  $ 1.600 

E  $ 1.200 

 

29. Uma empresa gasta R$ 3.600,00 com 12 

funcionários, trabalhando em uma obra 6 horas por 

dia durante 5 dias. Com a crise, a empresa demitiu 

3 funcionários e aumentou a carga horária para 8 

horas por dia. Quanto essa empresa irá gastar com 

o pagamento desses funcionários em uma 

semana? 

 

A  R$ 5.040,00 

B  R$ 6.000,00 

C  R$ 4.500,00 

D  R$ 2.000,00 

E  R$ 1.000,00 

 

30. Alfredo irá doar seus livros para três bibliotecas 

da universidade na qual estudou. Para a biblioteca 

de matemática, ele doará três quartos dos livros, 

para a biblioteca de física, um terço dos livros 

restantes, e para a biblioteca de química, 36 livros. 

O número de livros doados para a biblioteca de 

física será 

 

A  16. 

B  22. 

C  20. 

D  24. 

E  18. 

 

Atendimento e Noções de Ética 
 

31. Uma pessoa realiza contrato de financiamento 

bancário no qual consta cláusula que obriga o 

mutuário a celebrar seguro com determinada 

companhia seguradora. Nos termos da adequada 

interpretação do Código de Defesa do Consumidor, 

a cláusula 

 

A  deve ser cumprida se houver sanção.  

B  deve ser considerada abusiva. 

C  deve ser lida como facultativa. 

D  é tradicional e deve ser mantida. 

E  é considerada essencial para o financiamento. 

 

32. De acordo com a Resolução CMN 4.860, de 23 

de outubro de 2020, a ouvidoria tem por finalidade 

atender, em última instância, às demandas dos 

clientes e usuários de produtos e serviços que não 

tiverem sido solucionadas nos canais de 

atendimento primário da instituição. Atua também 

como canal de comunicação entre a instituição e os 

clientes e usuários de produtos e serviços, 

inclusive na mediação de conflitos. O componente 

organizacional de ouvidoria deve ser constituído 

pelas instituições 

 

A  autorizadas a funcionar pelo Conselho Monetário 

Nacional que tenham clientes pessoas naturais, 

inclusive empresários individuais, ou pessoas jurídicas 

classificadas como microempresas e empresas de 

pequeno porte. 

B  autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 

que tenham clientes pessoas naturais, inclusive 

empresários individuais, ou pessoas jurídicas 
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classificadas como microempresas e empresas de 

pequeno porte. 

C  autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 

que tenham clientes pessoas naturais, inclusive 

empresários individuais, ou pessoas jurídicas de 

qualquer espécie.  

D  autorizadas a funcionar pelo Conselho Monetário 

Nacional que tenham clientes pessoas naturais, 

inclusive empresários individuais, ou pessoas jurídicas 

de qualquer espécie. 

E  autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil 

que tenham clientes pessoas naturais ou pessoas 

jurídicas de qualquer espécie, mas não empresários 

individuais. 

 

33. A satisfação do cliente, seja ele interno ou 

externo, e a qualidade do serviço 

 

A  geram um ambiente de desconfiança e 

competitividade na organização. 

B  encorajam os clientes a procurarem novo 

fornecedor. 

C  ampliam e promovem o testemunho positivo. 

D  reduzem as vantagens competitivas da organização. 

E  incrementam novos custos para a atração de nova 

base de clientes. 

 

34. O código de conduta difere do que chamamos 

de etiqueta corporativa ou empresarial. A etiqueta 

corporativa refere-se 

 

A  aos preceitos educativos, que cada funcionário 

incorporou ao longo de sua educação familiar, e que o 

orientam no relacionamento com outras pessoas. 

B  às regras implícitas que não estão escritas em um 

manual, mas que brotam do comportamento, 

vestimenta e relacionamento do grupo e seus 

indivíduos. 

C  às normas que disciplinam o comportamento dos 

funcionários com foco em alcançar resultados que 

sejam importantes para a empresa e seus clientes. 

D  às políticas e procedimentos empresariais que 

regem o relacionamento entre empresa, funcionários e 

clientes, visando o bom atendimento. 

E  ao direcionamento oferecido pela empresa para a 

prática de seus valores corporativos, de tal forma que 

eles se reflitam na vida pessoal e profissional dos 

funcionários. 

 

35. São valores contidos no Código de Ética e 

Conduta Institucional do BANPARÁ, exceto: 

 

A  Impacto como métrica de criação de valor privado; 

B  Compromisso com a satisfação dos clientes e 

acionistas; 

C  Lucro como métrica de desempenho operacional; 

D  Transparência; 

E  Meritocracia. 

 

Conhecimentos Bancários 
 

36. O Sistema Integrado de Comércio Exterior – 

SISCOMEX, instituído pelo Decreto nº 660, de 25 de 

setembro de 1992, é um sistema informatizado 

responsável por integrar as atividades de registro, 

acompanhamento e controle das operações de 

comércio exterior, através de um fluxo único e 

automatizado de informações. Sabendo disso, 

assinale a alternativa correta sobre as vantagens 

do SISCOMEX:  

 

A  Redução dos pontos do atendimento. 

B  Aumento significativo do volume de documentos. 

C  Eliminação de coexistências de controles e sistemas 

paralelos de coleta de dados. 

D  Redução de impostos e taxas de importação e 

exportação para todas as empresas envolvidas no 

Sistema. 

E  Morosidade na coleta e processamento de 

informações por meio eletrônico favorecendo a 

conferencia pela Receita Federal das mercadorias em 

aguardo na aduana. 

 

37. Na estrutura do Sistema Financeiro Nacional, os 

trabalhos da Comissão de Valores Mobiliários 

(CVM) concentram-se na supervisão e fiscalização 

das operações efetivadas por  

 

A  bancos comerciais e cooperativas de crédito  

B  bancos de investimento e bancos de 

desenvolvimento 

C  fundos de investimento e bolsas de valores e de 

mercadorias e futuros 

D  bancos regionais e caixas econômicas 

E  caixas econômicas e associações de poupança e 

empréstimo 

 

38. A principal marca distintiva do Pix, em relação 

aos mecanismos de pagamento com cartões de 

débito automático, é que o Pix é um sistema de 

pagamento instantâneo criado pelo(s) 

 

A  Banco do Brasil 

B  Banco do Nordeste 

C  Banco Central do Brasil   

D  bancos comerciais 

E  bancos de investimento 
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39. Um banco sofreu intervenção do Banco Central 

e teve os ativos indisponibilizados. Um de seus 

correntistas, preocupado com os valores dos seus 

depósitos, constata que o sistema possui o 

denominado Fundo Garantidor de Crédito (FGC) 

que protege a maior parte das aplicações 

financeiras das instituições associadas. A natureza 

do FGC é de 

 

A  cooperativa econômica  

B  entidade privada sem fins lucrativos 

C  organização múltipla 

D  pessoa confessional  

E  sociedade empresarial   

 

40. As instituições participantes envolvidas no 

compartilhamento de dados ou serviços do Open 

Finance, regulamentado pelo Banco Central do 

Brasil, devem assegurar a possibilidade da 

revogação do respectivo consentimento, a 

qualquer tempo, mediante solicitação do cliente, 

por meio de procedimento seguro, ágil, preciso e 

conveniente, observado o disposto na legislação e 

regulamentação em vigor. Essa revogação deve ser 

efetuada com observância dos seguintes prazos: 

 

A  em até um dia, contado a partir da solicitação do 

cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma 

imediata, para os demais casos. 

B  em até um dia, contado a partir da solicitação do 

cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete 

dias, para os demais casos.  

C  em até dois dias, contado a partir da solicitação do 

cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e de forma 

imediata, para os demais casos. 

D  em até dois dias, contado a partir da solicitação do 

cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até sete 

dias, para os demais casos.  

E  em até três dias, contado a partir da solicitação do 

cliente, no caso do compartilhamento de serviço de 

iniciação de transação de pagamento, e em até trinta 

dias, para os demais casos. 

 

41. De acordo com a legislação brasileira, os 

bancos de investimento 

 

A  podem financiar a compra de bens de consumo 

duráveis. 

B  podem abrir contas-correntes para seus clientes. 

C  podem captar recursos via depósitos a prazo.  

D  não podem funcionar como instituições financeiras 

privadas. 

E  não podem administrar recursos de terceiros. 

 

42. As startups têm transformado os negócios. Um 

dos motivos para isso é que elas 

 

A  são ágeis, sempre vendem os seus produtos mais 

barato e visam a tornar-se um unicórnio.   

B  inovam, transformam processos e têm potencial de 

rápido crescimento.   

C  sempre são compradas com valores mais baixos 

que o mercado. 

D  sempre possuem aplicativos para agilizar suas 

operações. 

E  são sempre empresas de internet. 

 

43. São também considerados instrumentos de 

garantia real a hipoteca e a alienação fiduciária. 

Marque a resposta CORRETA 

 

A  para ter validade a hipoteca não precisa de registro 

em cartório; 

B  pode ser objeto de hipoteca, entre outros, os 

imóveis, navios, estradas de ferro, minas e pedreira; 

C  um bem não poderá ser objeto de mais de uma 

hipoteca; 

D  a alienação fiduciária é utilizada como garantia de 

empréstimos pessoais, principalmente os cheques 

especiais; 

E  todas as opções estão corretas. 

 

44. O Blockchain é uma tecnologia de registro 

distribuído, ou Distributed Ledger Technology (DLT 

na sigla em inglês). No contexto das operações 

envolvendo moedas e ativos digitais, a DLT tem 

como objetivo 

 

A  remunerar os agentes que verificam e adicionam 

transações no Blockchain. 

B  eliminar a necessidade de mineradores, tornando o 

sistema mais eficiente. 

C  descentralizar os registros, ocultando as transações 

dos membros da rede autorizada. 

D  permitir a transferência digital de valor de forma 

transparente e segura. 

E  resolver problemas complexos de criptografia para o 

registro das transações. 

 

45. O Sistema Especial de Liquidação e de Custódia 

(Selic) destina-se à custódia de títulos escriturais 

de emissão do Tesouro Nacional, bem como ao 

registro e à liquidação de operações com esses 

títulos. No Brasil, a administração do Selic fica a 

cargo do(a) 
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A  Banco Central do Brasil 

B  Tesouro Nacional 

C  Banco do Brasil 

D  Conselho Monetário Nacional 

E  Receita Federal 

 

46. Dentre as opções de aplicações financeiras 

disponíveis aos clientes do sistema bancário 

brasileiro está o Certificado de Depósito Bancário 

(CDB). Ao ser perguntado sobre essa aplicação 

financeira, o gerente do banco deve esclarecer ao 

cliente que o CDB é um 

 

A  investimento de renda variável, com garantias do 

fundo garantidor de crédito 

B  investimento com lastro em títulos públicos 

C  investimento de renda fixa emitido pelas instituições 

financeiras  

D  título de renda fixa emitido pelo Tesouro Nacional  

E  certificado do Banco Central oferecido pelos bancos 

comerciais 

 

47. São valores mobiliários, representativo de 

crédito de médio e longo prazo que asseguram, aos 

seus detentores, direito de crédito contra a 

companhia emissora. 

 

A  Letra Hipotecária 

B  Debêntures 

C  Ações 

D  Notas Promissórias 

E  Letra Financeira do Tesouro 

 

48. A principal razão que justifica a existência de 

um mercado primário de títulos públicos, 

administrado pelo Tesouro Nacional, é mobilizar 

recursos financeiros para o(a) 

 

A  combate à inflação  

B  financiamento das empresas 

C  financiamento dos déficits do governo 

D  equilíbrio do Balanço de Pagamentos do país 

E  estabilidade do mercado de trabalho 

 

49. Considerado um serviço de intermediação que 

permite ao consumidor adquirir bens e serviços em 

estabelecimentos comerciais previamente 

credenciados, mediante a comprovação de sua 

condição de usuário. Essas características referem-

se ao 

 

A  Crédito Rotativo. 

B  Crédito Direto ao Consumidor. 

C  empréstimo em consignação. 

D  Mobile Bank. 

E  Cartão de Crédito. 

 

50. Dentre as funções do Banco Central do Brasil 

(BACEN) no Sistema Financeiro Nacional, qual NÃO 

é uma atribuição desse órgão? 

 

A  Emissão de moeda e controle da liquidez da 

economia.  

B  Regulação e supervisão das instituições financeiras. 

C  Atuação como agente financeiro do governo federal. 

D  Implementação de políticas fiscais para o controle 

da inflação. 

E  Realização de operações de mercado aberto para 

influenciar a taxa de juros. 

 

51. PIX é o pagamento instantâneo brasileiro. É o 

meio de pagamento em que os recursos são 

transferidos entre contas em poucos segundos, a 

qualquer hora ou dia. O PIX é realizado, 

exclusivamente, a partir de uma 

 

A  conta-corrente 

B  conta de pagamento pré-paga ou conta-poupança 

C  conta-corrente ou conta-poupança 

D  conta-corrente ou conta de pagamento pré-paga 

E  conta-corrente, conta-poupança ou conta de 

pagamento pré-paga 

 

52. As instituições financeiras podem receber 

depósitos à vista e depósitos a prazo. As 

instituições financeiras que não recebem depósitos 

à vista são 

 

A  bancos comerciais e bancos cooperativos. 

B  bancos comerciais e bancos de investimentos. 

C  bancos de investimentos e bancos de 

desenvolvimento. 

D  bancos de desenvolvimento e bancos comerciais. 

E  bancos cooperativos e cooperativas de crédito. 

 

53. O cliente de um banco que deseje adquirir 

ações na bolsa de valores deve conhecer as 

características das operações envolvendo esses 

ativos. Na B3, bolsa de valores sediada em São 

Paulo, o prazo para a liquidação das operações no 

mercado à vista de ações é 

 

A  imediato, no momento da negociação 

B  imediato, após o registro da negociação 

C  até o fechamento do pregão no dia da negociação 

D  de 1 dia útil, a partir da data da negociação 

E  de 2 dias úteis, a partir da data da negociação 

 

54. O cheque é um dos instrumentos 

disponibilizados pelos bancos para os clientes 
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movimentarem suas contas correntes. Acerca 

desse título de crédito, considere as seguintes 

afirmativas: 

 

I. Os cheques cruzados só podem ser pagos 

presencialmente ao beneficiário no 

estabelecimento sobre o qual foi sacado. 

II. Os bancos podem recusar o pagamento de um 

cheque, caso haja insuficiência ou divergência na 

assinatura constante de seus cadastros. 

III. Os cheques emitidos acima de R$ 75,00 (setenta 

e cinco reais) devem, obrigatoriamente, ser 

nominais. 

 

Assinale se: 

 

A  somente I e II estiverem corretas; 

B  somente I e III estiverem corretas; 

C  apenas II estiver correta; 

D  somente II e III estiverem corretas; 

E  somente I, II e III estiverem corretas. 

 

55. Em relação à previdência e aos seguros, 

assinale a afirmativa correta. 

 

A  Todos os planos de previdência complementar 

aberta dão direito ao resgate antecipado. 

B  Os planos de previdência complementar aberta não 

são passíveis de portabilidade. 

C  No Vida Gerador de Benefício Livres (VGBL), o 

imposto de renda incide sobre o valor total a ser 

resgatado ou recebido sob a forma de renda; já no 

Plano Gerador de Benefício Livres (PGBL), o imposto 

de renda incide apenas sobre os rendimentos. 

D  Nos planos de fundos de pensão organizados por 

associações ou entidades de classe, estas associações 

ou entidades de classe têm de fazer contribuições 

conjuntamente às feitas pelos associados. 

E  Nos planos de benefícios de contribuição definida 

(CD) dos fundos de pensão, não se tem assegurado o 

valor do benefício que o participante vai receber no 

futuro. 

 

56. O hot-money é uma modalidade de empréstimo 

que tem a finalidade de 

 

A  financiar a aquisição de bens e serviços por pessoas 

físicas. 

B  atender às necessidades imediatas de caixa das 

empresas. 

C  financiar a aquisição de bens de capital por parte 

das empresas. 

D  financiar as vendas a prazo das empresas. 

E  refinanciar dívidas já existentes de pessoas físicas. 

 

57. As cadernetas de poupança ou depósitos de 

poupança são um investimento de baixo risco 

tradicional no Brasil, com alta liquidez e 

movimentação praticamente à vista. A remuneração 

dos depósitos de poupança 

 

A  é dada pela Taxa Referencial (TR) e independe da 

meta da Taxa Selic. 

B  é dada pela Taxa Referencial (TR), mais correção 

monetária. 

C  é creditada semestralmente, de acordo com a Taxa 

Referencial (TR). 

D  acompanha o IPCA e a Taxa DI. 

E  tem uma parcela que depende da meta da Taxa 

Selic. 

 

58. As operações diárias de compra e venda de 

divisas estrangeiras (dólares, euros, libras 

esterlinas, dentre outras) são parte integrante do 

mercado 

 

A  monetário 

B  cambial 

C  acionário 

D  creditício 

E  de trabalho 

 

59. O FGC permite que correntistas, poupadores e 

investidores recuperem recursos depositados ou 

creditados em caso de falência, liquidação ou 

intervenção da instituição financeira. São passíveis 

de recuperação os investimentos de até 

 

A  R$ 200 mil 

B  R$ 350 mil 

C  R$ 170 mil 

D  R$ 70 mil 

E  R$ 250 mil 

 

60. Na estrutura do Sistema Financeiro Nacional, o 

órgão normativo máximo, responsável pela 

formulação das regras gerais dos mercados 

monetário, de crédito, de capital e de câmbio, é o(a) 

 

A  Banco Central do Brasil   

B  Comitê de Política Monetária   

C  Conselho Monetário Nacional 

D  Comissão de Valores Mobiliários  

E  Secretaria de Política Econômica 
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